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PROGRAMMA

BASICS VAN MANAGEMENT EN BELEID

2017

Tijden:
Ontvangst met een broodje 13.30 uur
Aanvang cursustijd: 14.00 uur - 20.30 uur

Cursusbegeleiding:
Drs. J.A. Jolande Verhulst, directeur Academie voor Medisch Specialisten.
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Voorbeelden van vragen, die aan bod komen

“Hoe zit de ziekenhuisorganisatie in elkaar en wat is de positie van de medische staf daarin?”
“Wat zijn kenmerken van een goed functionerende vakgroep en hoe organiseer je dat?”
“Hoe wordt het ziekenhuis gefinancierd? En hoe wordt het geld intern verdeeld?”

“Hoe is de honorering van medisch specialisten geregeld?”

“Als ik een verbetering wil invoeren, hoe pak ik dat dan aan?”

“Aan welke eisen moet ons kwaliteitsbeleid voldoen?”

Inhoud:

In de opleiding tot medisch specialist wordt doorgaans niet of nauwelijks aandacht besteed aan de
organisatie waarin je komt te werken en hoe je daarin je weg kunt vinden. Die kennis is echter
onontbeerlijk om als medisch specialist je werk naar behoren te kunnen doen. Speciaal voor beginnende
medisch specialisten (en voor alle anderen, die hun kennis en inzicht willen bijspijkeren), bieden wij een
inleiding in de basics van management en beleid in het ziekenhuis. Aan bod komen de volgende
onderwerpen: actuele landelijke ontwikkelingen in de (ziekenhuis)zorg, de financiering van de medisch-
specialistische zorg, organisatievormen van ziekenhuis en medische staf en de voors en tegens daarvan, de
voorwaarden voor het optimaal functioneren van vakgroep en maatschap, verbetering van de doorstroom
van patiénten, kwaliteitsbeleid, het verloop van beleidsprocessen in het ziekenhuis en hoe je daar invioed
op uit kunt oefenen. De cursus wordt verzorgd door een groep docenten met diepgaande kennis van elk
van deze terreinen. De tijdsindeling houdt rekening met uw poli’s en het vermijden van de files.

Werkwijze:

De cursus bestaat uit een reeks van interactieve colleges c.q. onderwijsleergesprekken. Daarbij is ook
ruimte voor de onderlinge uitwisseling van ervaringen en opvattingen. Door de beperkte omvang van de
groep (10 tot 16 deelnemers) kan dit ook goed. Het huiswerk bestaat uit het lezen van een aantal artikelen
en hoofdstukken uit boeken en het eventueel voorbereiden van een korte presentatie. Er is ruimte voor
maximaal 3 tot 4 korte presentaties van deelnemers.

Literatuur:
Vooraf ontvangt u enkele boeken en een aantal artikelen. Zie de bijlage voor een overzicht hiervan.
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Dagl:
13.30
14.00-14.45
14.45-17.00
17.00-17.45
17.45-20.20
20.20-20.30
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Ontvangst met een broodje.

Kennismaking, leerdoelen, toelichting op programma.
Drs Jolande Verhulst, cursusleiding.

Organisatie ziekenhuis en medische staf

-geschiedenis van de verhouding tussen ziekenhuis en medische staf

-diversiteit in posities van medische staven in (verschillende typen) ziekenhuizen
-organisatievormen van de medische staf en de consequenties daarvan

-diversiteit in managementfuncties van medisch specialisten

-de verhouding van de medisch specialist als ondernemer met het ziekenhuis
-varianten in verhouding met het bedrijfskundig management

-(het hanteren van) de verhouding met afdeling en vakgroep

-actuele ontwikkelingen in organisatie van ziekenhuizen en positie medische staven
Docent: drs Pieter Wijnsma, extern adviseur

Kleine maaltijd
Functioneren van vakgroep

-management als ‘tweede vak’

-functioneren van vakgroep c.q. maatschap en individuele rol medisch specialist
-kenmerken van een goed functionerende vakgroep/maatschap

-communicatie binnen de vakgroep: bovenstroom en onderstroom

-beleid en strategie, ontwikkelen van een gezamenlijke visie

-structuur, taakverdeling, mandatering, besluitvorming, vergaderen
-rolverdeling tussen medisch manager en vakgroep/maatschap voorzitter
Docent: Wout Raadgers, partner Falga training, coaching & advies

Evaluatie:
Cursusleiding: Jolande Verhulst
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13.30
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Ontvangst met een broodje.
Financiering medisch specialistische zorg

-ontwikkeling van de ziekenhuisfinanciering in de afgelopen decennia

-van inputfinanciering naar outputfinanciering en de consequenties daarvan
-overgang van DBC’s naar DOT

-hernieuwde budgettering

-verhouding met de verzekeraars

-verhouding tussen ziekenhuisfinanciering en honorering vrijgevestigde
-veranderingen in positie medisch specialist vanaf 2015

-consequenties voor de bedrijfseconomie van ziekenhuis, afdeling en maatschap
Docent: drs. J. (Jaap) Doets, arts, senior consultant VvAA

Kleine maaltijd

Zorglogistieke bedrijfsvoering

-het belang van zorglogistiek: patiénttevredenheid, kwaliteit, kosten
-Lean Management: continu verbeteren met de gehele organisatie
(simulatie game waarin de basisprincipes worden ervaren en uiteindelijk
vertaald naar ieders hedendaagse praktijk)

-de praktische vormgeving van verbeterprojecten

-de rol van de medisch specialist in dit proces

Docent: Ir. Jasper van den Nouweland, manager in de zorg en trainer

Evaluatie:
Cursusleiding: Jolande Verhulst
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Dag3 :
13.30
14.00-17.00
17.00-17.45
17.45-20.20
20.20-20.30

Ontvangst met een broodje.

Kwaliteitsbeleid

-inventarisatie van ieders betrokkenheid bij kwaliteitsbeleid en de daarbij ervaren
problemen (denk daar van te voren over na)

-wat houdt kwaliteit van zorg in?

-belang van een kwaliteitscultuur

-hoe ontwikkel je een kwaliteitscultuur?

-van voldoen aan de minimumeisen naar ‘high performance’

-wat kunnen we leren van topsporters?

-zin en onzin van kwaliteitsbeleid

-hoe ga je hiermee nu aan de slag?

Docent: Drs H. van Veenendaal, Trant adviseur

Kleine maaltijd

Veranderingsprocessen

-ontwikkeling van een strategie

-strategische ruimte van afdelingen en vakgroepen/maatschappen

-strategie als onderdeel van de planning en control cyclus

-soorten beleid als uitwerking van een strategie

-realisatie van een strategie en implementatie van beleid

-kenmerken van veranderingsprocessen

-leiding geven aan veranderprocessen

-de verschillende rollen van medisch specialisten in veranderprocessen
-bespreking aan de hand van eigen casuistiek en door enkele deelnemers voorbereide
presentaties

Docent: Robert Paquay, partner Damhuis Elshout Verschure, organisatie adviseur

Afsluiting

-wat neem je mee?

-wat ga je ermee doen?

-wat ga je minder of niet meer doen?
-Evaluatie

Cursusleiding: Jolande Verhulst

*) Docenten o.v.b. beschikbaarheid
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Literatuur cursus Basics van Management en Beleid:

Financién:
Uit: ‘Artsen met verstand van zaken’, redactie Wessel Fuijkschot e.a., De Tijdstroom, Utrecht, 2016
e Hoofdstuk 3, 4 en 7 en Hoofdstuk 21 (verhaal Michiel Schreuder) zie boek.

Organisatie:
Uit: ‘Artsen met verstand van zaken’, redactie Wessel Fuijkschot e.a., De Tijdstroom, Utrecht, 2016

e hoofdstuk 13 en hoofdstuk 17 zie boek

Zorglogistiek:
Marc Rouppe van der Voort, e.a. Duurzame procesverbetering met de lean-filosofie. Nederlands Tijdschrift

voor Geneeskunde, 2013; 157: A5541
Uit: Management van patiéntenstromen’, G.de Vries en U.Hiddema, Bohn Stafleu van Loghem, Houten,
2001: hoofdstuk 4 en 5

Kwaliteitsbeleid:

Uit: ‘Artsen met verstand van zaken’, redactie Wessel Fuijkschot e.a., De Tijdstroom, Utrecht, 2016
e Hoofdstuk 14 en Hoofdstuk 21 (verhaal Ronnie van Diemen-Steenvoorde) zie boek

Veranderingsprocessen:

Uit: ‘Samenwerken vergt onderhoud’ van Wout Raadgers en Pieter Ramler, VVAA, Utrecht, 2015
e Hoofdstuk 5

Jaap Boonstra. Succesvol veranderen van organisaties. In: De verandermanagementbox (deel 1).
Mainpress, Rotterdam, 2008

Functioneren vakgroep:

Uit: ‘Samenwerken vergt onderhoud’ van Wout Raadgers en Pieter Ramler, VVAA, Utrecht, 2015
e Hoofdstuk 1 en 2 zie boek



